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Política de tolerància zero amb les manipulacions del mercat 
 

El consell d'administració d'Ercros, en la seva sessió del 28 de juliol de 2026 i amb l'informe 

favorable de la comissió d'auditoria, ha aprovat per unanimitat la revisió de la present política 

de tolerància zero amb les manipulacions del mercat, que estableix el marc intern de 

tolerància zero d'Ercros davant de conductes que suposin manipulació del mercat, obtenció 

d'avantatges deslleials o il·legítims, frau, ús indegut d'informació o qualssevol pràctiques 

contràries a la competència lleial. 

 

Ercros és una empresa compromesa amb el compliment de la legalitat i amb el respecte de la 

seva normativa interna, en especial, del seu codi de conducta ètica («codi ètic»). Per això, 

exigeix als seus empleats i a la resta de parts interessades que actuïn amb honestedat, integritat 

i d'acord amb els estàndards ètics de la companyia. Qualsevol persona inclosa en l'àmbit 

d'aplicació d'aquesta política podrà comunicar, de bona fe, possibles incompliments a través 

del canal ètic habilitat per Ercros. 

 

En conseqüència, Ercros declara el seu compromís i responsabilitat en la implantació d'una 

política de tolerància zero amb les manipulacions del mercat. En aquest sentit, Ercros basa la 

seva actuació al mercat en els principis de lliure competència i igualtat d'oportunitats, i 

descarta qualsevol actuació orientada a aconseguir un benefici, aprofitament o avantatge 

deslleial o il·legítim davant dels clients, proveïdors, competidors i la resta d'actors del mercat. 

En particular, en les relacions de distribució, agència, comissió, mediació o altres 

col·laboracions mercantils, es prestarà una atenció especial a les restriccions o pràctiques 

especialment sensibles en matèria de defensa de la competència. 

 

En conseqüència, no es consideraran ètics, i a més poden constituir infraccions 

administratives o delictes, i, per tant, estaran prohibits els actes o conductes següents: 

 

1. Accés no autoritzat a informació confidencial d'altres empreses. 

 

2. Espionatge industrial. 

 

3. Revelació de secrets empresarials. 

 

4. Ús d'informació privilegiada o informació reservada, pròpia o externa, per a qualsevol 

tipus de transacció o negoci, o la seva comunicació a tercers sense autorització. 

 

5. Publicitat enganyosa. 

 

6. Estafes, fraus i enganys de qualsevol tipus. 

 

7. Difusió de rumors falsos sobre productes, serveis, condicions del mercat, etc. 

 

8. Maniobres per alterar el preu de productes de tercers. 

 

9. Maniobres per alterar la cotització o el valor d'una empresa. 

 

10. Manipulació de concursos públics. 

 

11. Falsificació de mitjans de pagament. 

 

12. Maniobres per portar l'empresa a una situació d'insolvència en frau de creditors. 

 

https://www.ercros.es/ca/accionistes-i-inversors/govern-corporatiu/canal-etic
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En relació amb aquestes activitats, es prestarà una atenció especial als comportaments no 

permesos següents: 

 

1. Accedir a dades, informació tècnica de productes o estratègies empresarials d'un 

competidor a través d'un proveïdor comú, d'un familiar, d'un contacte de confiança o d'una 

investigació que vagi més enllà de la informació que pugui considerar-se pública, o que 

no sigui conforme amb les pràctiques comercials lleials. 

 

2. Fer indicacions o promeses falses a un client o al mercat sobre les qualitats o 

característiques d'un producte propi o de la competència. 

 

3. Falsejar la informació econòmica i financera de l'empresa i, especialment, els comptes 

anuals. 

 

4. Difondre rumors a les xarxes socials, als mitjans de comunicació o directament als clients 

sobre un competidor, els seus productes i serveis, o sobre qualsevol altra empresa. 

 

5. Aprofitar la informació reservada a la qual s'hagi accedit amb motiu del lloc que s'ocupa 

o de la feina que es desenvolupa a l'empresa per cedir-la a tercers, vendre-la o utilitzar-la 

per adquirir o vendre accions, o per a qualsevol altra transacció o negoci. 

 

6. Dur a terme qualsevol tipus d'actuació deslleial que situï l'empresa en una posició 

d'avantatge al mercat o acordar amb competidors preus, repartiment de mercats o de 

clients, o coordinar ofertes en licitacions. 

 

La present política és de compliment obligatori per a tots els professionals d'Ercros, amb 

independència de la seva modalitat contractual, posició o centre de treball, així com per a 

tercers que actuïn en nom o per compte d'Ercros (proveïdors, contractistes, intermediaris, 

agents, distribuïdors, socis de negoci o altres grups d'interès, entre d'altres), en l'exercici de 

les seves activitats i transaccions amb Ercros. 

 

La comissió d'auditoria i, per delegació d'aquesta, el comitè de compliment seran els 

responsables d'assegurar i verificar el compliment de la present política, així com de formular 

les propostes de modificació i millora que considerin oportunes per a la seva posterior 

aprovació pel consell d'administració. L'incompliment d'aquesta política podrà donar lloc a 

sancions disciplinàries, d'acord amb el marc normatiu intern, sense perjudici d'altres 

responsabilitats que es puguin derivar de les obligacions contractuals o de la legislació vigent. 

 

 

João Maria Guimarães José de Mello 

Conseller delegat d'Ercros 

 

Barcelona, 28 de juliol de 2026 
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